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1. INTRODUCCION

Como paso previo a este estudio centrado en la ensefanza- aprendizaje de Espaiiol con
Fines Especificos (EFE), resulta conveniente realizar un breve acercamiento al origen de este
concepto y su acote terminoldgico. Dicho esto, debemos empezar resaltando que la ensefianza
y aprendizaje de lenguas con fines especificos se remonta a la segunda mitad del siglo XX, a
finales de la Segunda Guerra Mundial. Una etapa marcada por el desarrollo y la expansion de
las actividades comerciales, cientificas y técnicas, y por consiguiente la aparicion de la
necesidad de aprender una lengua con el objetivo de realizar y facilitar las transacciones
comerciales. Dicha lengua es el inglés, que por el peso econémico y politico de Estados Unidos,
se convirtié en lengua de comunicacién internacional (Robles-Gomez 2021: 7). En aquel
entonces, surgié un enfoque de ensefianza denominado English for Specific Purposes (ESP).

En lo referido al mundo hispano, la demanda de ensefianza de espafiol con fines
especificos surge en los afios ochenta del siglo XX, motivada por la adhesion de Espana a la
Comunidad Econdémica Europea en 1986, actualmente denominada Union Europea y por otros

factores como:

las tendencias a la integracion de los mercados en el continente americano, las dimensiones de la nueva
economia y del comercio electronico, el fendémeno de la inmigracion y , en el marco de la Union Europea
(U.E.), las posibilidades que ofrecen la libre circulacion de profesionales y de trabajadores, los programas
de intercambio para profesores y alumnos, la futura ampliacion de los estados miembros de la U.E. y la
atencion prioritaria que recibe el 4rea de lenguas extranjeras- o segundas lenguas-, debido a su incidencia
en la emergencia del ciudadano europeo del futuro, con un perfil multicultural y multilingiie. (Aguirre
Beltran 2001: 34).

Cabe resaltar que el nimero en constante alza de hablantes de espafiol, ya sean nativos o
no, registrado en los Anuarios del Instituto Cervantes, en los analisis llevados a cabo por la
Asociacion para el Progreso del Espafiol como Recurso Econdmico (E/RE) y en el Instituto
Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) situa al espafiol como idioma con proyeccion de futuro

tanto en los sectores académicos como de servicios (Aguirre Beltran 2012: 12).
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Por ello, se constata que el origen de los estudios acerca de las lenguas de especialidad y
la ensefanza de lenguas con fines especificos es reciente y esto conlleva una complejidad y
multiplicidad de la terminologia. Rodriguez-Pinero Alcald y Garcia Antuiia (2010:910)
recogen esas denominaciones que durante un buen tiempo se han utilizado como equivalentes,
a saber, lenguas de especialidad, lenguajes de especialidad, lenguajes especializados por la
tematica, lenguas especiales, lenguaje de la ciencia y de la técnica, tecnolecto, lengua técnica,
microlengua, lengua de minoria, lenguajes con fines especificos, lenguajes especificos,
lenguaje cientifico, lenguaje sectorial discurso cientifico, entre otros.

Los autores consideran que seria oportuno hacer una distinciéon entre lenguas de
especialidad y especializadas y lenguas con/ para fines/ propdsitos especificos. De modo que
lenguas de especialidad o especializadas quedan vinculadas a L1 y al conjunto de lenguas
técnicas; mientras que las lenguas con fines especificos se enmarcan en L2, en el &mbito de la

ensenanza de lenguas y se refieren al:

conjunto de usos del espafiol empleado en cada ambito profesional; técnico o académico de manera
especializada; segun el campo profesional o académico estudiado, se distingue, por ejemplo, entre espaiiol
de los negocios, espaiiol del turismo, espaiiol juridico, espaiiol de las relaciones internacionales o espaiiol
de la medicina entre otros. Ademas, desde una concepcién mas amplia y actual del concepto, se entiende
que los fines o propdsitos especificos pueden referirse, igualmente, al espafiol que se ensefia a grupos de
aprendientes concretos: nifios, adolescentes, inmigrantes, hablantes de herencia... (Nufiez Bayo 2022: 24).

En funcioén de la situacion de aprendizaje de EFE podemos estableces dos tipos, Espafiol
con Fines Académicos (EFA) que se desarrolla en dmbito institucional académico y Espaiol

con Fines Profesionales (EFP) que se lleva a cabo en el sector laboral.

2. RETOS PARA EL PROFESORADO DE EFE

Cuando hablamos del profesorado de EFE, la primera reflexion que se nos ocurre es qué
formacion deberia tener para llevar a cabo mejor su labor docente. Dos perfiles se esbozan, el
primero un fil6logo especializado en ELE y con un buen dominio del area especifica donde le
tocara operar; el segundo, un licenciado del area especifica y con una formacioén en EFE. Es de
sefialar que no existe ningiin acuerdo acerca del perfil del docente de EFE. En cambio, todos
coinciden en que deberia mostrar una actitud positiva y abierta hacia las necesidades
especificas de los estudiantes.

Seglin Aguirre Beltran (2012:15):

el perfil del profesor especializado en EFE deberia reunir cualidades personales de flexibilidad, actitud
abierta hacia los temas del ambito académico o profesional, entusiasmo, interés por los cambios

2



socioeconomicos, capacidad de trabajo, capacidad de gestion y habilidad para negociar los contenidos del
curso, asi como unas competencias generales en cuanto a conocimientos del mundo, conocimientos
socioculturales y destrezas y habilidades interculturales, derivadas del componente afectivo (empatia,
curiosidad, etcétera). Ademas de actuar como profesor, mediador, consultor y facilitador del proceso de
enseflanza-aprendizaje, debe tener conocimientos para programar cursos, planificar, seleccionar o ser
proveedor de materiales o crearlos en su caso, investigar y evaluar.

El profesor de EFE en Marruecos y particularmente en la red de Escuela Nacional de
Comercio y Gestion (ENCG)! de ELE ha sido graduado de carreras filoldgicas y sin ninguna
preparacion para la docencia en el ambito del espafiol de negocios. Por lo cual, en un primer
momento, cuando se dedica a dar clases de espafiol de negocios, como cualquier profesor de
ELE, se enfrenta a dos retos. Por un lado, la necesidad imperiosa de desarrollar competencias
orientadas a la practica para llevar a cabo eficazmente el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Por otro lado, La actualizaciéon docente mediante formacion permanente y continuada para
hacer frente a las nuevas e incesantes necesidades educativas.

Sin embargo, en tanto que profesor de Espafiol de Negocios, es cierto que no deberia
forzosamente tener conocimientos en materia de negocios o manejar L1 de los estudiantes pero
el hecho de contar con estos dos requisitos podria facilitar un poco la tarea y otorgarle mas
autonomia en su quehacer. Puesto que no se trata de dar clases de economia sino de ensefiarles
a comunicar y desenvolverse en este &mbito de especialidad (Pérez Caiizares, Shnitzer 2022:
62).

Es recomendable normalizar el hecho de que el estudiante de Espafiol de Negocios tenga
mas conocimientos en economia que el profesor y esto no deberia crear ningiin bloqueo para
este ultimo a nivel de autoestima porque no debe ser forzosamente experto en este ambito, pero
como se ha mencionado anteriormente se le exigird un interés por esta area para adquirir
conocimientos basicos que le permitiran ofrecer una ensefianza de calidad y coherente.

Otro reto al que se enfrenta como profesor de ENE es que la ensefianza en este &mbito
en Marruecos esta en una etapa inicial y los materiales didacticos adaptados al contexto laboral

marroqui son inexistentes.

! La red de las ENCG se compone actualmente de 12 escuelas repartidas en todo el territorio marroqui. Es un
establecimiento de la ensefianza superior publico con acceso reglado y que ofrece formaciones en comercio y
gestion en 12 ciudades (Settat, Agadir, Tanger, Marrakech, Oujda, Kenitra, El Jadida, Casablanca, Fez, Beni
Mellal, Mequinez y Dakhla).



3. PERFIL DEL ESTUDIANTE DE ENE Y SUS MOTIVACIONES

El espafiol de negocios en la Escuela Nacional de Comercio y Gestion estd integrado en
el moédulo de lengua y comunicacion junto a dos otras asignaturas, a saber, inglés de negocios,
metodologia y técnicas de comunicacion en francés, asignaturas que se imparten desde el
primer afio de carrera junto a otro idioma que es el drabe comercial.

El espafiol, a diferencia de estas dos asignaturas, se ensefia solamente en el cuarto afio
que es el de la especializacion en el que los estudiantes eligen la rama que quieren cursar y el
afio en el que la escuela ya no recibe estudiantes provenientes de otros establecimientos en los
que, en su mayoria, no cursaban espafiol de negocios. Para la ensefianza del espanol de
negocios, disponemos de 30 horas por semestre distribuidas en 16 semanas. En total, 60 horas
al afo.

Integrar idiomas en la formacion académica es indispensable ya que les abrird muchas
puertas a nuestros egresados en el mercado laboral y les permitird contar con mejores ofertas.
Cabe resaltar que la importancia de integrar el espafiol de negocios en la formacion se debe a
la cercania geografica entre Marruecos y Espafia, por la apertura de los mercados
latinoamericanos y porque es un idioma que esta ganando terreno. Ensefiar ENE les permitira
a nuestros futuros managers poder desenvolverse en el mundo empresarial en el ambito hispano
y poder enfrentarse a diversas situaciones, tal como poder entablar conversaciones, hacer
presentaciones orales, desenvolverse en una entrevista de trabajo, mantener reuniones de
trabajo, realizar negociaciones, entre otros propodsitos. Por ello, las clases de ENE estan
disefiadas para necesidades reales y les preparan para situaciones propias del mundo
empresarial.

A continuacion, presentaremos los resultados de una encuesta en la que han participado
240 estudiantes para determinar el perfil del estudiante de Espafiol de negocio en la Escuela
Nacional de Comercio y Gestion de Fez y en base a ello desarrollar los métodos privilegiados
para impartir clase. Los encuestados son estudiantes de cuarto afio de carrera.

Como se puede observar en la grafica 1, el 98,3 % de los estudiantes es de origen
marroqui, mientras que tan solo el 1,7 % no lo es. Este es un detalle a tomar en consideracion,
especialmente cuando el profesor recurre a la traduccion explicativa en el aula. Generalmente
los estudiantes suelen ser subsaharianos, por lo cual es necesario optar por el francés en caso
de usar la traduccion explicativa, pedagdgica o contrastiva para que no se sientan excluidos por

ser minoria.



GRAFICA 1
Nacionalidad de los estudiantes

¢Cual es tu nacionalidad?
240 réponses

@ Marroqui
@ Otra nacionalidad

La formacion inicial en el seno de la escuela se extiende a lo largo de diez semestres
(cinco afios). Los tres primeros afios se consideran de tronco comun y a través de los cuales el
estudiante adquiere una vision de conjunto sobre el comercio y la gestion. La especializacion
y la eleccion de la rama se da en el cuarto afio. La escuela propone un abanico de ramas que se
engloban en la especialidad de gestion o de comercio y permiten al estudiante, gracias a

modulos especializados y transversales, responder mejor a las exigencias del mundo laboral.

Ramas correspondientes a la especialidad de gestion

e Gestion financiera y contabilidad (GFC)

e Auditoria y Control de Gestion. (ACG)

e Management de Logistica (ML)

o Management de Recursos Humanos (MRRHH)
Ramas correspondientes a la especialidad de comercio

e Marketing y Accion Comercial (MAC)

e Comercio Internacional (CI)

e Publicidad y Comunicacion (PC)

El 39,2 % de los estudiantes pertenece a la rama Auditoria y Control de Gestion, el
29,6 % a la rama Gestion Financiera y Contable, el 12,9 % a Marketing y Accién Comercial,
el 7,9 % de Management y Logistica, mientras que los restantes son de Comercio Internacional.
Los grupos normalmente se constituyen en funcion de la rama, salvo en el caso de CI y ML

que se agrupan ya que son grupos reducidos.



La reparticion de estudiantes por especialidad nos ayuda a centrarnos en las necesidades

especificas de cada rama y asi poder ensefar contenidos que se adecuen mejor a su perfil.

GRAFICA 2
La rama de especializacion en cuarto ario

¢En qué rama estudias?

240 réponses

@® ACG

: ® GFC
MAC
®c

El 79,2 % indica que su primer contacto con el idioma se ha producido en la Escuela,
mientras que un 20,8 % manifiesta que el contacto con el espafiol ha sido anterior. A lo largo
de nuestra experiencia, nos hemos dado cuenta que hay un porcentaje mas elevado de falsos
principiantes y este grupo no es una muestra de nivel Al porque es heterogéneo. Incluye

aprendientes de A1, A2, Bl e incluso B2 (aunque en menor medida).

GRAFICA 3
El primer contacto con el idioma espariol

¢ Tu primer contacto con el espafiol ha sido en la ENCG de FEZ?

240 réponses

®si
® No

En esta grafica se puede apreciar que un niimero considerable de estudiantes manifiesta

su interés por el espafiol. El porcentaje restante, consideramos necesario que el profesor sea



consciente de su existencia y lo tome en consideracion para despertar su curiosidad, fomentar

su interés y desarrollar su motivacion.

GRAFICA 4
El interés por aprender espariol

¢Como calificas tu interés por el espafol? LI:I Copier

240 réponses
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Cabe senalar que la cifra de estudiantes que respondieron afirmativamente a la pregunta
sobre la importancia del espafiol como valor afiadido en el mundo laboral es significativa.
Estamos ante unos estudiantes conscientes del valor afiadido del espafiol en su desarrollo

profesional.

GRAFICA 5
La utilidad del espaniol en el crecimiento profesional

;Consideras el espafiol importante para tu profesiéon?

240 réponses

® sSi
® No

Se puede constatar en esta grafica que los estudiantes aprenden espafiol debido una
motivacion tanto integradora (para relacionarse con su comunidad de habla) como instrumental

(mejorar su curriculo).



GRAFICA 6
Tipo de motivaciones

¢Por qué estudias espafiol ? I Copier

240 réponses

Porque quiero vivir y trabajar en

; ’ 92 (38,3 %)
un pais de habla hispana.

Para hablar con amigos. 83 (34,6 %)
Para comunicarme cuando viajo. 147 (61,3 %)
Por obligacion. 57 (23,8 %)

Para conseguir un buen trabajo 135 (56,3 %)

0 50 100 150

En la grafica 7, notamos que el 67,5 % de los estudiantes busca desarrollar todas las
estrategias comunicativas de la lengua, a saber, la comprension, expresion, interaccion y
mediacion. Por lo cual, habrd que tomarlo en consideracién a la hora de elegir el manual o de

proponer actividades.

GRAFICA 7
Estrategias comunicativas de la lengua

¢ Qué es lo mas importante para ti al aprender otro idioma?

240 réponses

@ solo comprender
@ solo saber hablar
@ saber hablar y escribir

En la grafica 8 vemos que el estudiante de la ENCGF es plurilingiie. Su L1 es arabe
dialectal marroqui o amazigh, su L2 es el arabe clasico, LE1 francés, LE2 inglés y el espafiol
es LE3. En el grafico 9 el 92,1 % considera que el hecho de hablar otros idiomas constituye

una ventaja y facilita el proceso de aprendizaje del espafiol.



GRAFICA 8
Los idiomas que hablan

{Qué idiomas hablas? D copler

240 réponses

Arabe 283(97,1%)

Bereber 43(17.9%)

Francés 283(01.1 %)

Inglés 236(98,3 %)

otros 67(279%)

GRAFICA 9
Los idiomas y el aprendizaje del espanol
En tu opinidn, ¢las lenguas que hablas te ayudan a aprender espafiol?

240 réponses

®si
® No

)

El1 77,5 % piensa que no es suficiente y le hubiera gustado cursar espaiol antes del cuarto

afio, mientras que el 22,5 se contenta con las 60 horas programadas.

GRAFICA 10
La continuidad

Piensas que cursar espafiol en dos semestres es suficiente

240 réponses

®sSi
® No




La idea de realizar un cuestionario para estudiantes surge para recopilar ciertos datos del
alumnado y de sus necesidades. Los resultados son relevantes ya que resultan de una muestra

cuantitativa significativa que nos permite reflexionar y disefiar mejor el curso.

4. METODOS DE ENSENANZA

Una vez establecido el perfil del estudiante, la situaciéon de comunicacion y sus
necesidades, procedemos al disefio del curso, la programacion de los contenidos y la eleccion
de un enfoque. Todo esto en aras de ofrecerle al estudiante las condiciones idoneas para un
aprendizaje 6ptimo.

Es innegable que cada estudiante aprende mejor con un determinado método y que no
necesariamente todo el alumnado se decante por uno. De ahi, la importancia que el profesor
pruebe diversos métodos en clase para atender las diferentes formas de aprendizaje (Pérez
Caiiizares et al. 2021).

En nuestras clases buscamos desarrollar y mejorar la competencia comunicativa de
nuestro alumnado y por eso optamos por las simulaciones, presentaciones orales, estudio de
casos, enfoque por tareas o el trabajo por proyectos. Estos métodos han demostrado ser eficaces
en la ensefianza de lenguas con fines especificos.

En este apartado nos centraremos en el trabajo por proyectos y expondremos un ejemplo

de proyecto.

Proyecto en grupo: organizacion de la Jornada de Espafiol para Fines Especificos

Motivacion del proyecto: Es un dia dedicado al espafiol como lengua profesional y
cultural. Una lengua que consideramos con futuro,
proyeccidn y que estd en constante expansion. Asimismo,
una lengua de interés en Marruecos por la cercania
geografica y por la historia y cultura que nos unen.
Marruecos y Espafia son dos socios estratégicos y
contamos con un numero considerable de empresas
implantadas en Marruecos, lo que genera empleo. Se
considera un plus para los estudiantes de esta escuela que
ademas dominan otras lenguas como se ha citado
anteriormente.

Descripcion del proyecto: Es un evento anual que se inscribe en el marco de las
actividades que realiza la ENCG de Fez en colaboracion
con la Consejeria de Educacion de la Embajada de Espafa
en Marruecos y el Instituto Cervantes de Fez. La ENCG
de Fez tiene como tradicion celebrar jornadas de los
idiomas que se cursan (drabe, francés, inglés) con el fin
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de resaltar su importancia en la trayectoria académica y
en la carrera profesional. Como profesora de espafiol de
negocios he tomado la iniciativa de celebrar esta jornada
y estructurarla en dos partes. Una parte reservada a los
profesores que se dedican a la ensefianza del espafiol
provenientes de diferentes universidades y que nos
acompanan en este evento para destacar la relevancia y la
demanda creciente que adquiere el espafiol de negocios, y
otra parte donde los estudiantes de la formacion inicial e
incluso del doctorado presentan diversas actividades que
constituyen auténticas simulaciones de situaciones en las
que podréan verse involucrados posteriormente.

Duracién de la preparaciéon Se trata de un proyecto cuya preparacion dura dos o tres
meses y que engloba diversas actividades. Se celebra en
una jornada

Fases e FEleccion del tema y fecha del evento.

e Nombrar comité de organizaciébn que esta en
contacto directo con la profesora. Cada uno de los
miembros de este comité forma su propio equipo de
trabajo. de manera que tenemos:

- Responsable de comité de disefio y material
grafico (documentacion para los
conferencistas, carteles, portanombres,
programa, etc.)

- Responsable de comité de exposiciones y
simulaciones (las actividades presentadas por
los estudiantes)

- Responsable de comité artistico (pausas
musicales)

- Responsable de comité de relaciones publicas y
comunicacion (la gestion de la sala, recepcion
de invitados)

- Responsable de la difusion digital en las redes
sociales.

e Reunidn de discusion de propuestas

e Validacion de propuestas

e Distribucion de las tareas y puesta en marcha del
proyecto.

e Confeccion del programa

e Presentacion del proyecto

He aqui el programa de la segunda edicion de la Jornada para fines especificos bajo el tema

“el espafiol en la ENCG de Fez: lengua, empresa y mercado” celebrada el 18 de marzo de 2022.
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5. CONCLUSION

Finalmente podemos sacar una serie de conclusiones acerca de la implementacion de este

proyecto en el aula

activo y cooperativo.
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El Houda El Ouali Lalami, Maroua Fadel,
Khaoula Ouahidi(l antes, ENCG FEZ

Pasos para crear mpresa

Hiba El Adlouni, Adiba El Ouarti,
Oumayma Laili, Ichrak Midar (Estudiantes,
ENCG Fez)

PANEL 11I: EL MARKETING INTERNACIONAL
PARA LA EXPANSION DE LA EMPRESA
12:40 - 13:15

Pub@rte “expertos en
Internacional”
Imane Benmassaoud, Salma Bennani,
Noha Chaouch, Alae El Bachrioui, El Mehdi
Sebal (Estudiantes, ENCG Fez)

Marketing

“El Marketing en el pro:’ de
ionalizacién del

Prof. Mohammed Benamar (ENCG, Fez)
Hajar EL Kortbi (Doctoranda, ENCG Fez)

SESION DE 51&: d
Entrega de ceiﬁﬁi }
Palabras de cierre

Es un enfoque orientado a la accion y al producto. Fomenta el aprendizaje participativo,



- Se trata de un proyecto constituido por una serie de actividades donde podemos integrar
a todos los aprendientes independientemente de su nivel y donde la heterogeneidad y el
desnivel son considerados como un plus.

- Se rompe el paradigma tradicional profesor/ estudiante. Pasa a ser un compaiiero o un
colega mas en este proyecto.

- El alumno es el eje central. Se convierte en participante activo, investigador y
presentador de ideas. Esto favorece un aumento de implicacion, interés, motivacion,
creatividad, imaginacién, compromiso y autonomia.

- Al ser un evento muy difundido por las redes sociales e incluso transmitido por la
television y radio marroqui. Hemos notado que aumenta la motivacion para el
aprendizaje del espafiol de los estudiantes de cuarto afio que se ven implicados en la
preparacion de este proyecto. En segundo lugar, despierta la motivacion de los
estudiantes de primer, segundo y tercer afo. este evento promociona la clase de espafiol
y suscita la curiosidad de estos estudiantes asi como la disposicion y la voluntad de
aprender este idioma. Por ultimo, mantiene la motivacion e implicacion de los
estudiantes de quinto afio y de doctorado que ya no cursan espanol. Como pueden ver en
el programa, la presentacion total del evento corre a cargo de una estudiante de quinto
afio y una doctoranda se ha encargado de presentar una comunicacion en espafiol,

mostrando asi la utilidad de este idioma para la investigacion cientifica.
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